LUMD : la gestion du dernier kilomeétre
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Un business model qui rassemble demandeurs et offreurs _
de capacités -

Contraintes environnementales et réglementaires
Réglementations européennes et frangaises, Norm@fret, bilan carbone, péage urbain, prix du carburant

INTEGRATEUR LOGISTIQUE URBAIN
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Une large palette d'usages

Employés en
Entreprises

Collectivités
locales/
Associations

Relais et
Consignes /
Points de
ramassage

Petits
commerces

Grande
distribution

Artisans et
professions
libérales

Entrepositaires

Transporteurs

Nature des flux, points touchés, activités et services

Tous produits groupables selon
compatibilité

Tous chargements et colisage

* Plis, Colis, Palettes, conteneurs fixes,
repliables et a roulettes, vrac (sous
conditions),...

Tous flux

* Dessertes permanentes
* Portage a domicile

* Livraisons / Collectes

* Opérations spéciales

Tous points de livraisons, mises a disposition
ou enlevements

*Boites aux lettres

*Sas

*Points Relais

*Consignes ou e-Box

*Sites de stockage et Dépbts
*Domiciles des particuliers
*Ateliers et Magasins
*Entreprises & administrations

Tous types de Livraisons / Collectes (*)
Livraison Destinataire final .

Livraison avec remise en main propre
Livraison sur Rendez-vous

Livraison sur lieu intermédiaire

(*)Pour les cas de collecte : Traduire Livraison par
Enlevement / Destinataire par Expéditeur

2
3
4
5

Tous services a la livraison ou a I’enléevement

* Contre-remboursement

* Déballage ou emballage,

* Controle Qualité

* Installation / démonstration

* Opérations de SAV : échange, réparations, reprise
équipements usagés

* Collecte de preuves (signatures, ...)

Autres Services Logistiques

* Entreposage urbain (Temporaire, Long terme,
Spécialisé?

* Prestations a valeur ajoutée (étiquetage,
marquage, co-packing,...)

Opérations spéciales :

* Installations / Ouvertures / déménagement de
sites — Boutiques / Magasins / Entreprises /
Administration (livraisons stocks, équipements,
services connexes avec coordination des corps de
Métiers)




Intéréts et enjeux pour les parties prenantes du milieu urbain

Intérét
économique

Améliorer la performance du modéle

économique:

* Amélioration de la rentabilité des
investissements et des moyens

* Complétion des services logistiques

* Développement des commerces de proximité

* Création des micro-entreprises et d’emplois

TRANSPORTEURS ENTREPRISES

Intérét
urbanistique

Intérét
environnemental

Améliorer le contexte
urbain:
* Fluidité du trafic
* Renforcement de

la sécurité
* Amélioration de la qualité de
vie

Limiter les nuisances:

* Réduction des émissions
polluantes

* Réduction du bruit

POPULATION
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Un déploiement en 3 étapes pour maitriser les risques S |

Réseaux virtuels

Niveau 3 3 ans

* Demandes non programmeées
et Urgences

0
S Niveau 2 2 ans
E * Tous flux programmeés
2 Imprévisibilité
o croissante
Niveau 1 1an des capacités
Iogistines

* Dessertes permanentes

Réseau physique
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